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1 Objetivo.

El objetivo del presente proceso es establecer la sistemética a seguir para hacer
publica informacion veraz, actualizada y de facil acceso, relativa a la Facultad,
las titulaciones que se imparten y los resultados de las mismas.

2 Alcance.

Este proceso es de aplicacion en la gestion y publicacion de la informacién
relativa a la Facultad y sus titulaciones en cualquier soporte.

3 Referencias / Normativa.

- Legislaciéon y normativa universitarias vigentes

- Criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES)

- Marco para la Verificacion, el Seguimiento, la Modificaciéony la
Acreditacién de los titulos oficiales (MVSMA), de AQU Catalunya

- Estatutos, marco normativo, estratégico y de calidad de la Universitat
Ramon Llull (URL), la Fundacié Blanquerna (FB) y la FCSB

- Visién y misién institucionales y organigrama de la FCSB

- Oferta formativa de la FCSB-URL

- Memorias de verificacion y documentos oficiales de las titulaciones
(MVSMA) y del Centro

- Informes de los procesos de evaluacion de AQU Catalunya

- Proceso transversal URL MSGIQ-URL-FT-D7/01: Proceso de
coordinacién de la publicacion de la informacioén relativa a las titulaciones
en el marco global de la URL.

- Criterios y directrices de la FB en materia de marketing y comunicacion

4 Definiciones.

Sistema de informacioén

Conjunto formado por las tecnologias, procesos, aplicaciones y usuarios para la
captacion, el almacenamiento, la recuperacién y el uso de la informacién de una
organizacién de acuerdo con sus necesidades.

Gestion de la informacion

Técnica que se basa en la seleccidn, la interpretacion, el analisis y la distribucion
de informacion en una organizacion, y el disefio y desarrollo de sistemas de
informacion en el ambito de las nuevas tecnologias.

Rendicion de cuentas
Mecanismo por medio del cual la organizacién informa sobre su desempefio.
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5 Propiedad, responsabilidades y grupos de interés

5.1 Propietario/a.
Responsable de comunicacién

5.2 Responsabilidades.
- Equipo Decanal
- Propietarios de los procesos
- Responsables académicos y de los servicios
- Unidad Técnica de Calidad
- Consejo Decanal
- Comision de Calidad del Centro

5.3 Grupos de interés
- URLYFB
- PDIlyPAS
- Futuros estudiantes, estudiantes y titulados
- Administraciones Publicas
- Centros de practicas y empleadores
- Asociaciones y Colegios profesionales
- Sociedad en general

La URL y la FB elaboran la politica de comunicacion institucional, con la
participacion de la Facultad mediante sus representantes en los 6rganos
correspondientes, a los que se rinde cuentas en el transcurso de las reuniones
de la Comision de Comunicacion y la Comision de Marketing, Comunicacion y
Admisiones de la FB -en las que se establecen las directrices de comunicacion
de las tres facultades-, el Consejo de direccién de la FB, la Comision de
comunicacién de la URL, el Consejo Académico de la URL, y del resto de
organos transversales, elaborando desde la Facultad los documentos y
formularios de seguimiento y valoracion que se reportan y aprueban
institucionalmente.

EIPDIly el PAS aportan su opinién respondiendo periddicamente a las encuestas
de satisfaccion, y reciben la informacién y se les rinde cuentas durante las dos
reuniones plenarias que, como minimo, se llevan a cabo durante el curso, asi
como durante las reuniones de coordinacion académica y de los servicios.

Los estudiantes de nuevo acceso valoran la informacién publica sobre la
Facultad y las titulaciones mediante una encuesta cuando inician los estudios;
todos los estudiantes valoran la informacion sobre las asignaturas/materias
mediante el procedimiento de evaluacion de la docencia y las encuestas de
satisfaccion con los servicios; y participan y se les rinde cuentas durante las
reuniones de los delegados con los representantes académicos, en el Consejo
de Facultad, en la Comision de Calidad del Centro y la accion tutorial.

VERSION 2.0
ARCHIVO E-20-prc.public_inf | P4gina 4 de 8
Este documento puede quedar obsoleto una vez impreso




Proceso Cadigo

OBlanquerna EZ‘E??J@S Publicacion de informacion
de la Salut sobre las titulaciones y MSGIQ_FCSB D7 01

rendicion de cuentas

Los titulados valoran la accesibilidad y utilidad de la informacion en la web
mediante la encuesta de satisfaccion con la titulacion gestionada por AQU
Catalunya.

En el contexto de los procesos del SGIC, los grupos de interés internos y
externos se implican en la politica de comunicacion mediante la interaccion
periodica programada por la Facultad (reuniones, intranet, gestion de
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, las redes sociales, ...) y
reciben la informacion y se les rinde cuentas por los mismos canales y mediante
la publicacion de la informacion institucional de la URL, la FB y la Facultad.

6 Desarrollo del proceso.

De acuerdo con las Referencias y la Normativa enumeradas en el apartado 3 y
el Equipo Decanal de la Facultad, define el 6rgano, unidad o personas
responsables de la elaboracion y la difusion de la informacion.

, Su despliegue operativo, los datos, indicadores y resultados asociados a los programas
formativos, asi como los informes derivados de los procesos de verificacion,
seguimiento, modificaciébn y acreditacibon de sus programas y la documentacién
relacionada con la politica de calidad y los procesos del SGIC.

Los propietarios de los procesos, los responsables académicos, los
responsables de los servicios y la UTC proceden a la recogida, elaboracion y/o
actualizacion de la informacion, segun las siguientes atribuciones generales:
- SGIC (Unidad Técnica de Calidad - UTC)
- Politica y objetivos de calidad (UTC)
- Oferta formativa (Equipo Decanal)
- Objetivos y planificacion de las titulaciones (directores de titulacién)
- Politicas de acceso y orientacion a los estudiantes (Consejo Decanal)
- Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (directores de
titulacion)
- Posibilidades de movilidad (jefe/a de RRII)
- Mecanismos de participacion y alegaciones (Equipo Decanal)
- Acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento PDI y PAS (Decanato)
- Servicios que se ofrecen y uso de recursos materiales (responsables de
los servicios)
- Resultados del aprendizaje, insercion laboral i satisfaccién de los grupos
de interés (UTC)
- Investigacion (Vicedecanato de investigacion y relaciones institucionales)
- Informes derivados de los procesos de verificacion, seguimiento,
modificacion y acreditacion (UTC)
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y el miembro del Consejo Decanal del cual dependen valida que la informacién
sea fiable y suficiente y que esté de acuerdo con la regulacién existente

Una vez ellla responsable de comunicacion de la Facultad recibe la informacion
validada, procede a su difusion via web y/o mediante los instrumentos
correspondientes (guias papel, dossiers informativos, boletines, redes sociales,

).

La Comisién de Calidad del Centro revisa anualmente la informacion publicada
en relacion a los requerimientos de calidad y de rendicidn de cuentas, indicando
en el acta de la reunion de revision si se considera la informacion completa,
apropiada y actualizada o si es necesario revisarla o ampliarla y en qué
apartados.

Cada curso académico, el/la responsable de comunicacion genera las
propuestas de mejora del Proceso de publicacion de informacién sobre las
titulaciones y rendicion de cuentas y el Consejo Decanal, en el marco del
Proceso de andlisis de resultados, identifica las nuevas necesidades.

7 Seguimiento, revision y mejora

El estudio anual de las evidencias e indicadores del proceso, representa la
medida de los logros respecto a la informacién publica y la rendiciéon de cuentas.
Las evidencias incluyen:

- Webs institucionales y de las titulaciones FCSB

- Informes de seguimiento del centro y las titulaciones publicados

- Informes de revision de la informacion publica. Planes de mejora
Como indicadores propios del presente proceso se consideran:

- NOde visitas al web

- N° de seguidores de las redes sociales

- Resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

8 Otra documentacion generada.

No hay
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9 Flujograma.

Politica y
objetivos
de calidad

INICIO Marco de referencia:

= Legislacién y normativa universitarias vigentes
- Criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad
en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
- Marco para la Verificacion, el Seguimiento, la
y Modificacién y la Acreditacion de los titulos oficiales
(MVSMA), de AQU Catalunya

Oferta
formativa

plagllijijii;\(l:(i)ésnyde e?se(iﬁzgorgsdecir?srgba;;c; sglgagi?js)i/én - E_statu_tos, marco normativo, estratégico_y de calidad de la
las titulaciones p po! ae Universitat Ramon Llull (URL), la Fundacié Blanquerna (FB)
de la informacion yla FCSB
- Visién y mision institucionales y organigrama de la FCSB
Equipo Decanal - Oferta formativa de la FCSB-URL

- Memorias de verificacion y documentos oficiales de las
titulaciones (MVSMA) y del Centro

- Informes de los procesos de evaluacion de AQU Catalunya
- Proceso transversal URL MSGIQ-URL-FT-D7/01

- Criterios y directrices de la FB en materia de marketing y
comunicacion

Politicas de
acceso y
orientacion a los
estudiantes

etodologias de'
ensefianza,

aprendizaje y
evaluacion

y

Recogida, elaboracién y/o actualizacion de la
informacion

Propietarios de los procesos
Responsables académicos y de los servicios
Unidad Técnica de Calidad

Posibilidades
de movilidad

Mecanismos
para realizar
alegaciones,
reclamaciones vy,
sugerencias

¢Informacion fiable y suficiente?
¢De acuerdo con la regulacion existente?

iembros del Consejo Decana

Acceso,
evaluacion,
promocioén y
reconocimiento
PDIy PAS

Sl

Difusién publica de la informacion Publicacién en
web/ otros

instrumentos

Responsable de comunicacion

Bervicios que se
ofrecen y uso de
recursos
materiales

Revision periodica de la informacion publicada
Acta de lareunién

Comision de Calidad del Centro
Resultados de |a

ensefianza
(aprendizaje,

insercién laboral,

satisfaccion)

¢ Sigue siendo apropiada y
esta actualizada?

Si
v

Investigacion Proceso

de andlisis de
resultados (FCSB)

v

Propuestas de mejora e identificacién de nuevas
necesidades

Consejo Decanal

formes derivados de
los procesos de
verificacion,
seguimiento,
modificaciéon y
acreditacion

FIN
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10 Anexos.
No hay.
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