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1 Objetivo.

El objetivo del presente proceso es establecer la sistematica a seguir para la
definicién y la revisién de la politica y los objetivos de calidad de la Facultat de
Ciencies de la Salut Blanquerna (FCSB).

2 Alcance.

Este proceso es de aplicacion tanto para la definicion inicial de la politica y los
objetivos de calidad, como para sus revisiones periddicas, que se llevan a cabo
como minimo, con caracter bienal.

3 Referencias / Normativa.

- Legislacion y normativa universitarias vigentes

- Ciriterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES)

- Vision, mision y valores institucionales

- Estatutos, politica marco, planes estratégicos y planes de calidad de la de
la Universitat Ramon Llull (URL) y la Fundacio Blanquerna (FB)

- Informes de verificacion/seguimiento/acreditacion de Universidad, de
Centro y de Titulacion

- Informes de seguimiento del SGIC

- Informes de evaluacién de AQU Catalunya

- Proceso transversal MSGIQ-URL-FT-D1/01: Proceso de definicion de la
politica y los objetivos de calidad transversales de la URL

4 Definiciones.

Politica de Calidad: Conjunto de directrices que marcan las intenciones y la
orientacién de la organizacion respecto a la calidad.

Objetivo de Calidad: Finalidad que se quiere conseguir, relacionada con la
calidad, revisable peri6dicamente.

5 Propiedad, responsabilidades y grupos de interés.

5.1 Propietario/a.
Decano/a de la Facultad.

5.2 Responsabilidades.
- Consejo Decanal
- Comision de Calidad del Centro
- Equipo Decanal
- Coordinacidon de comunicacion
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5.3 Grupos de interés
- URLYFB
- Estudiantes y titulados
- Futuros estudiantes
- PDIlyPAS
- Empleadores, administraciones publicas y sociedad en general

La URL y la FB elaboran la politica marco, los planes estratégicos y los planes
de calidad, con la participacién de la Facultad mediante sus responsables y
representantes en los 6rganos correspondientes. Se les rinde cuentas en el
transcurso de las reuniones de Consejo de direccion de la FB, Consejo
Académico de la URL, comisiones de calidad e innovacion académico-docente
y del resto de organos transversales, y la elaboracion de los documentos de
seguimiento y valoracion que se reportan y aprueban.

El profesorado y el PAS aportan y reciben la informacion y se les rinde cuentas
sobre la politica y los objetivos de calidad de la Facultad durante las dos
reuniones plenarias que, como minimo, se llevan a cabo durante el curso y las
reuniones de coordinacién académica y de servicios.

Los estudiantes miembros de la Comision de Calidad del Centro, son
convocados a las reuniones de aprobacion/revision de la politica y los objetivos
de calidad que se celebran como minimo bienalmente. Los delegados de los
estudiantes participan y se les rinde cuentas de la politica y los objetivos de
calidad durante las reuniones con los representantes académicos y en el
Consejo de Facultad.

En general, los grupos de interés, tanto internos como externos, se implican en
la definicion, implantacion, revision y mejora de la politica y los objetivos de
calidad mediante la interaccion periodica programada por la Facultad (intranet,
reuniones, redes sociales, ...) en el contexto de los procesos del SGIC, y reciben
la informacién y se les rinde cuentas por los mismos canales y mediante la
publicacién de la informacién en las webs institucionales de la URL y la FB, y los
apartados Plan estratégico de Facultad y Garantia de la calidad del web de la
Facultad.

6 Desarrollo del proceso.

El Decano/a de la Facultad define la composicién de la Comisién de Calidad del
Centro, 6érgano de propuesta, revision y seguimiento de la politica y los objetivos
de calidad de la Facultad.

En el contexto del marco estratégico institucional de la URL y la FB y de acuerdo
con las Referencias y la Normativa enumeradas en el apartado 3, el Consejo
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Decanal elabora el Plan estratégico de Facultad, que incluye el Plan de mejora
en el que se encuadran los objetivos bienales de la Facultad y sus titulaciones,
desplegados en acciones, con nivel de prioridad, responsables, plazos, metas,
indicadores y evidencias, y su relacion con los procesos del SGIC, el Plan
estratégico de la FB y las propuestas de mejora contenidas en los informes de
seguimiento/acreditacién propios y los informes de evaluacion de AQU
Catalunya.

La Comision de Calidad del Centro, teniendo en cuenta los referentes
internacionales, nacionales e institucionales y el Plan estratégico vigente,
define/revisa y hace propuestas de la politica y los objetivos de calidad de la
Facultad de forma bienal, o cuando asi lo requieran modificaciones normativas
o institucionales. El Equipo Decanal analiza y aprueba las propuestas y, si es el
caso, las retorna a la Comision de Calidad para que se realicen las
modificaciones necesarias antes de su aprobacion definitiva.

Una vez aprobados los contenidos de la politica y los objetivos de calidad de la
Facultad, el Equipo Decanal los hace llegar a Coordinacion de comunicacion,
para su difusion publica en los apartados correspondientes del web,
desplegandose a continuacién en el marco de todos los procesos del SGIC
durante su periodo de vigencia.

Tanto la primera definicion de la Politica y los objetivos de calidad del Centro
como las revisiones posteriores, se verifican por los 6rganos correspondientes
de la Fundaci6 Blanquerna y la URL.

7 Seguimiento, revision y mejora

El estudio anual de las evidencias y los indicadores del SGIC y el Plan de mejora
vigente por parte de la Comision de Calidad del Centro y los responsables del
procedimiento de seguimiento y modificacion de las titulaciones oficiales,
representa la medida de la consecucién de los objetivos de calidad propuestos,
juntamente con el seguimiento de las actividades desarrolladas en la Facultad
para integrar y desplegar la politica de calidad y los planes estratégicos
institucionales.

El acta de la Comision de Calidad del Centro correspondiente a la reunién bienal
de revision de la politica y los objetivos de calidad, hace constar explicitamente
el grado de conformidad de los resultados obtenidos en la politica y los objetivos
de calidad, quedando constancia en los Informes de seguimiento del SGIC y los
Informes de seguimiento/acreditacion de Universidad, de Centro y de Titulacion.

El seguimiento, revisién y mejora de la politica marco y los planes estratégicos y
planes de calidad La URL y la FB, se lleva a cabo en los érganos institucionales
en los que participa la Facultad (Consejo de direccién de la FB, Consejo
Académico de la URL, comisiones de calidad e innovacion académico-docente
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y del resto de oOrganos transversales), y los documentos de seguimiento y
valoracioén correspondientes.

8 Otra documentacién generada.

No hay

9 Flujograma.
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Marco referencial: INICIO
Legislacién y normativa universitarias vigentes

Criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad
en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
Visién, mision y valores institucionales

Estatutos, politica marco y planes estratégicos / de

calidad de la URL y la Fundaci6 Blanquerna

Informes de verificacién / seguimiento / acreditacion de
Universidad, de Centro y de Titulacion

Informes de seguimiento del SGIC

Informes de evaluacién de AQU Catalunya

Proceso transversal URL (MSGIQ-URL-FT-D1/01)I

4

Definicion del érgano, unidad o personas responsables de la definicion/
revision de la politica y los objetivos de calidad

Decano/a

Plan de acciones estratégicas
en el marco de la Calidad 4

Academicodocente URL Elaboracién del Plan Estratégico de la Facultad,
. N o Acta
- que incluye el Plan de mejora y los Objetivos

bienales de la Facultad y sus titulaciones —
> Plan estratégico
Plan estratégicode laFB | | Consejo Decanal

- i Acta

Y

Propuesta bienal de la politica y de los objetivos de calidad de Documento Politica

N la Facultad de calidad

f
Comision de Calidad de Centro —

Documento Objetivos

de calidad
f

quipo Decanal Acta
N

aprueba? .

Difusion de la politica y los objetivos de calidad
Todos los procesos

del SGIQ (FCSB)

Coordinacién de Comunicacién

FIN

10 Anexos.

No hay
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